
 
16. November 2021 

  
Nr. 2021-657 R-362-28 Weisung zur Umsetzung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) 
in der Kantonalen Verwaltung Uri 
  
Der Kanton Uri hat in seinem Grundlagendokument «Vernetzte Verwaltung Uri» das Ziel definiert, 
sich die Vorteile der digitalen Transformation in der Verwaltung mit einem ganzheitlichen Ansatz 
zunutze zu machen. Als Massnahme dazu wurde im Februar 2019 mit dem Aufbau eines Führungs- 
und Prozesshandbuchs gestartet. Darin werden die Verwaltungsprozesse mit den dazu gehörenden 
Vorlagen und Arbeitsanweisungen toolunterstützt, einheitlich dokumentiert allen Mitarbeitenden zur 
Verfügung gestellt. 
 
Zentral dabei ist, dass die Prozesse im Führungs- und Prozesshandbuch regelmässig auf ihre Aktuali-
tät und ihr Optimierungspotenzial hin überprüft werden. Die vorliegende Weisung zeigt auf, wie 
diese regelmässige Überprüfung, nachfolgend als kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) ge-
nannt, in der Kantonalen Verwaltung Uri umzusetzen ist. 
 
Die Koordinationsstelle für E-Government und Organisationsentwicklung hat den Generalsekretärin-
nen und Generalsekretären an der letzten Generalsekretärenkonferenz (GSK) vom 29. Oktober 2021 
die Weisung vorgestellt. Nach der inhaltlichen Diskussion und Bereinigung verabschiedete die GSK 
die Weisung zuhanden des Regierungsrats. 
 
Die GSK deponierte zudem den ausdrücklichen Wunsch, dass das Prozesshandbuch für die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter prominenter im Intranet der Kantonalen Verwaltung Uri zu positionieren 
sei, um damit den Bekanntheitsgrad aktiver zu fördern. Zu diesem Zweck soll das Prozesshandbuch 
entweder zur Startseite des kantonalen Intranets werden oder prominent auf der Startseite im heuti-
gen UriCenter integriert werden. 
 

Der Regierungsrat 
zieht in Erwägung: 

 
1. Die vorliegende Weisung zeigt auf, wie die operative Umsetzung des KVP's zu erfolgen hat. Ziel 

des KVP's ist es, dass die im Führungs- und Prozesshandbuch abgebildeten Prozesse periodisch 
auf ihre Aktualität und ihr Optimierungspotenzial hin überprüft und wo möglich optimiert wer-
den. 
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2. Die Weisung stellt den Vollzug des KVP's sicher. Sie gibt keine strategische Stossrichtung vor. Sie 
zeigt jedoch auf, wie bestehende strategische Vorgaben in den KVP integriert werden können. 
Der Regierungsrat und die Direktionen erhalten mit der Weisung somit ein Führungsinstrument, 
mit dem sie im Rahmen der Legislaturplanung oder der Jahresziele strategische Vorgaben defi-
nieren können, die dann in den KVP einfliessen. 

 
3. Je mehr Prozesse im Führungs- und Prozesshandbuch aufgeführt sind, umso grösser ist der Nut-

zen für alle Mitarbeitenden der Kantonalen Verwaltung Uri. Das Mengengerüst der abgebildeten 
Prozesse hat nun die kritische Grösse erreicht. Der Bekanntheitsgrad des Führungs- und Prozess-
handbuchs kann aktiver gefördert werden. Ziel ist, das Prozesshandbuch als integrierender Be-
standteil der Arbeitsorganisation zu verankern. Damit dieser Entwicklungsschritt Erfolg hat, be-
darf es zum einen den angestrebten Kulturwechsel und andererseits eine engere technische In-
tegration in die Zusammenarbeitsplattformen. 

 
4. Der Kulturwandel ist mit der Schulung der Vorgesetzten und der Mitarbeitenden durch die Koor-

dinationsstelle sicherzustellen. 
 
5. Für die technische Integration soll das Amt für Informatik in Zusammenarbeit mit der Koordinati-

onsstelle das Prozesshandbuch nahtlos in die Startseite des UriCenter integrieren. Zudem sollen 
Möglichkeiten aufgezeigt werden, wie das Prozesshandbuch bei der Ablösung des heutigen In-
tranets mit den zukünftigen Zusammenarbeitsplattformen noch stärker interagieren kann. 

 
und beschliesst: 

 
1. Die Weisung zur Umsetzung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) in der Kantona-

len Verwaltung Uri wird verabschiedet. Sie tritt auf den 1. Januar 2022 in Kraft. 
 
2. Die Koordinationsstelle für E-Government und Organisationsentwicklung wird beauftragt, den 

KVP in der Kantonalen Verwaltung Uri zu organisieren und die Vorgesetzten sowie die Mitarbei-
tenden zu schulen. 

 
3. Das Amt für Informatik und die Koordinationsstelle für E-Government und Organisationsent-

wicklung werden beauftragt, eine Integrationslösung für Dienstleistungen des Prozesshand-
buchs im heutigen und zukünftigen Intranet zu erarbeiten. 

 
Mitteilung an Amt für Informatik; Koordinationsstelle E-Government und Organisationsentwicklung; 
alle Direktionssekretariate und Landammannamt. 
 
 Im Auftrag des Regierungsrats 

 Standeskanzlei Uri 

 Der Kanzleidirektor 
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Beilage 
- Beispiel Startseite UriCenter 
 
 
 



Beilage 

Beispiel Startseite UriCenter 

 

 


