Projekt E-Government Uri

Informationsveranstaltung Gemeinden vom 12. Marz 2026

S; KANTON
Silvia Gut, Marino Mathys, Fabio Kleiner U RI



Bisherige Arbeiten
. und Ergebnisse
Begrussung

Timotheus Abegg, Prasident UGV

URI



¥ UR

KANTON

Agenda & Zielsetzung heute

— Das Projekt E-Government ist vorgestellt

— Bisherige Arbeiten und Ergebnisse sind aufgezeigt

— Loésungsansatze und die offenen Fragen sind erlautert

— Uber das weitere Vorgehen ist informiert

— Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet und Bedenken,
Anregungen sowie Losungsvorschlage der Teilnehmenden sind
aufgenommen



Definition
E-Government

Gedankenspiel

Vision Behordengeschiafte so einfach wie Ferien buchen!

Ferien buchen leicht gemacht. Warum funktioniert es?

— Nutzendenfreundliche digitale Angebote:
Mit wenigen Klicks suchen, finden, buchen;

— Verschiedene Bezahlmoglichkeiten;

— Konto fur Zustellung der Tickets, Nachverfolgung
der Buchungen;

— Reise-Updates erhalten, z. B. Flugverspatungen,
Gate-Anderungen;
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— Verknupfung zu weiteren Angeboten,

ﬁNITsr\Il z. B. Mitwagen-Angebote, Ausflugs-Angebote.

Bildquelle: unsplash.com
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Beispiel Digitale Nachweise

|

Kanton Basel-Stadt

Instant Service
Bestellung auf Knopfdruck

1. Login mit AGOV

2. Dokument bestellen

‘ Basel-Stadt

© stadtplan L) Remind-me

®

Andrea Martina
Wettstein-Mdller

5 0 Dokumente

APP SERVICES

[® Wohnsitzbescheinigung

@ Heimatausweis

[® Geburtsurkunde

Definition
E-Government



Projekt
E-Government
Warum dieses Projekt jetzt?

— Die digitalen Erwartungen der Bevolkerung steigen.

— Technologische Entwicklungen verandern die
Verwaltungsprozesse.

— Bund und Kantone treiben E-Government schweizweit voran.

— Uri benotigt eine gemeinsame Grundlage, um digitale Services
einheitlich zu entwickeln.

— Regierungsprogramm 2024 — 2028:

«Wir treiben die Digitalisierung dort voran, wo sie den
Biirgerinnen und Blirgern einen Nutzen bringt.»

— Auftrag des Regierungsrates ein gemeinsames Service-Portal mit
ﬁ”ﬁ'\i kommunalen und kantonalen Dienstleistungen aufzubauen
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Was verstehen wir unter E-Government?

Digitale Behdrdenleistungen entstehen aus dem

<

i L

E-Government

Zusammenspiel von Organisation, Fach und Technik

|
Organisation
Zusammenarbeit unter

den Gemeinden

Zusammenarbeit mit dem
Kanton

Finanzierungsmodell
Austausch und Koordination

» Einbezug der Betroffenen

» Standardisierung liber
Gemeindegrenzen

» Definition gemeinsamer
Dienstleistungen

e

1

O
Technik

e Organisationsiibergreifende
Standards

| o Méoglichkeit zur

Individualisierung

| ® Medienbruchfreie Prozesse
| e Betrieb

Projekt
E-Government



Projektorganisation

Auftraggeberin

Projektleitung

Projektgruppe
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Projekt
E-Government

Regierungsrat

Intern
— Si Ivia Gut Projektleiterin Standeskanzlei (Lead)
— Marino M athys Wirtschaftsinformatiker Amt fir Informatik

Extern
— Gérald Strub strub & Partner GmbH
— Fabio Kleiner strub & partner mbH

/

Kanton

— Alexandra Planzer Fachperson Amt fiir Gesundheit

— Barbara Muther vorsteherin Amt fir Arbeit und Migration

— Hans Furrer Abteilungsleiter Amt fiir Strassen und Schiffsverkehr
— Paul Walker teiter koordinationsstelle Amt fir Raumentwicklung

k— Ralph Aschwanden Vorsteher Amt fir Kultur und Sport

Gemeinden

Daniel Kem pf Gemeindeschreiber Attinghausen
Daniel Miinch Geschaftsfihrer schattdorf
Luzia Arnold Gemeindeschreiberin Erstfeld
Markus Christen teiter Finanzabteilung Altdorf
Sahra Nager-Kumli emeindeschreiberin stv. Andermatt /




Projekt
E-Government
Projektvorgehen

-

Volksabstimmung Mai 2027 .7

9/!

-

- -

-—i——_-
—-—

-

- November / Dezember 2026

(
Q_ _ " - Erste und zweite Lesung im Parlament

Start Vernehmlassung Mai 2026
- Strategie E-Government
9 - Umsetzungskonzept (Organisation, Fach, Technik)
Projektstart - Gesetzesentwurf mit Vernehmlassungsbericht
Seite 9 1. Dezember 2025 - Finanzierung

URI



Agenda & Zielsetzung heute

— Das Projekt E-Government ist vorgestellt

— Bisherige Arbeiten und Ergebnisse sind aufgezeigt

— Loésungsansatze und die offenen Fragen sind erlautert

— Uber das weitere Vorgehen ist informiert

— Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet und Bedenken,
Anregungen sowie Losungsvorschlage der Teilnehmenden sind
aufgenommen
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Bisherige Arbeiten
und Ergebnisse

Bisherige Workshops und Meetings

— 23.
— 10.
— 14.
— 21.
— 28.
- 11.
— 23.
— 26.

Oktober 2025
Dezember 2025
Januar 2026
Januar 2026
Januar 2026
Februar 2026
Februar 2026
Februar 2026

Prasentation Projektidee im Vorstand UGV
Projektgruppen-Meeting
Projektgruppen-Meeting
Gemeinde-Workshop, 40 Teilnehmende
Kantons-Workshop, 40 Teilnehmende
Projektgruppen-Meeting
Projektgruppen-Meeting

Prasentation im Vorstand UGV



Bisherige Arbeiten
und Ergebnisse

Ergebnisse Gemeindeworkshop 21.01.2026 (I)

Konsolidiertes Zielbild

— E-Government soll den Zugang zu Behordenleistungen vereinfachen
— Gemeinden im Alltag entlasten

— Standardisierte Prozesse liber Gemeindegrenzen hinweg ermdglichen

— Digital first, aber nicht digital only

Leitprinzipien
— Kundenzentrierung: Zentrale Anlaufstelle und ein Login fiir kommunale und
kantonale Leistungen
— Entlastung der Verwaltung: Weniger Medienbriiche und mehr Zeit flir andere
Seite 12 Aufgaben

— Standardisierung & Zusammenarbeit: ,Einmal entwickeln — mehrfach nutzen”
YIURI



Bisherige Arbeiten
und Ergebnisse

Ergebnisse Gemeindeworkshop 21.01.2026 (ll)

Zusammenarbeit
— Gemeinsame Dienstleistungen grundsatzlich gewtinscht und sinnvoll

— Bestehende Gefasse nutzen, operativ erganzen
— Fachlich kompetente Organisation mit klarer Mitbestimmung

Verbindlichkeit
— Gewisse Verbindlichkeit notwendig fur wirksame, flachendeckende Losungen

— Freiwilligkeit allein nicht zielfihrend, gleichzeitig Skepsis gegenliber Zwang

Finanzierung
— Paritatische Finanzierung mehrheitlich akzeptiert bei Transparenz Gber Kosten
und Mehrwert
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CANTON Rolle des Kantons
URI — Kanton als gleichwertiger Partner mit Lead-Funktion und Rahmenbedingungen
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Ergebnisse Kantonsworkshop vom 28.01.2026 ()

Bisherige Arbeiten
und Ergebnisse

Konsolidiertes Zielbild

Zentrales, kundenorientiertes Service-Portal fiir alle Dienstleistungen
Einfacher, sicherer Zugang mit schrittweisem Ausbau
Standardisierte, medienbruchfreie digitale Leistungen

Konkreter Mehrwert fir Einwohnende und Verwaltung

Leitprinzipien

Zentraler Zugang unabhangig von Organisationseinheiten
Schrittweise Umsetzung statt Big Bang

Bewahrte Losungen weiterverwenden und integrieren
Konkreter Mehrwert fur Verwaltung und alle Beteiligten
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Bisherige Arbeiten
und Ergebnisse

Ergebnisse Kantonsworkshop 28.01.2026 (ll)

Direktionsiibergreifende Zusammenarbeit

— Standardisierte Umsetzung digitaler Dienstleistungen: notwendig, sinnvoll
und machbar

— Standardisierung als Voraussetzung fir Effizienz
— Direktionen konnen die Umsetzung nicht allein leisten

Organisation
— Zentrale Stelle auf Stufe Kanton im Lead fir Umsetzung und Betrieb

— Fachliche Verantwortung bleibt bei den Direktionen

— Zusatzliche Ressourcen fur Umsetzung, Betrieb und Weiterentwicklung
notwendig

Heutige Situation im Kanton
— Digitale Services dezentral und uneinheitlich mit vielen Einzelldsungen

— Weiterverarbeitung haufig manuell und mit Medienbriichen
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Bisherige Arbeiten
. . o und Ergebnisse
Gemeinsame Vision

Ein zentraler digitaler Zugang zu
allen Behordenleistungen
Digital first — mit Raum fir 4
personliche Kontakte ) 4 -«
Medienbruchfreie Prozesse S T service-Portal \H’/Lf“’*&
Klar geregelte Zusammenarbeit T2
Einheitliche Standards bei " ==
gleichzeitiger Autonomie der Ligﬁ
Ebenen -
Mehr Nutzen fiir kommunale und
kantonale Mitarbeitende




Agenda & Zielsetzung heute

— Das Projekt E-Government ist vorgestellt

— Bisherige Arbeiten und Ergebnisse sind aufgezeigt

— Losungsansatze und die offenen Fragen sind erlautert

— Uber das weitere Vorgehen ist informiert

— Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet und Bedenken,
Anregungen sowie Losungsvorschlage der Teilnehmenden sind
aufgenommen
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Skizze Losungsansatz

Kantonale Ebene

2& Direktionen setzen um

Unterstitzung durch
zentrale Fachstelle

KANTON

Losungsansatz und
offene Fragen

.\
<'\7_', > ‘L ~\ &
7
\W; i
-
TIT ‘
%\' J;‘.!.
Service-Portal

. Kommunale Ebene

® Gremium zur Koordination
der 19 Gemeinden
|

® Finanzierung
e Rollende Planung =

® Erstellung der Services
mit Fachpersonen & &
externer Unterstiitzung

Standards / Regelwerk



Losungsansatz und
offene Fragen

Offene Frage: Finanzierung

Grobkostenschiitzung 2027, 2028 2029 2030

Initialkosten Gemeinden kCHF 110 kCHF 110
Betriebskosten kCHF 130 kCHF 150 kCHF 150 kCHF 150
Gemeinden
Schnittstellen seitens der Die Kosten sind bekannt, es ist zu klaren ob sie pro Gemeinde
Gemeindefachlosungen oder zentral finanziert werden.
Service-Portal Beitrag Im Projektverlauf ist zu klaren, ob sich die Gemeinden an den
Kosten des Service-Portals beteiligen oder ob der Kanton diese
ubernimmt.
Kosten pro EW CHF 7 -12 CHF7-12 CHF5-12 CHF5-12

Seite 19
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Losungsansatz und
offene Fragen

Finanzierung: Wie machen es die anderen?

Kanton Aargau und Aargauer Gemeinden — 740000
Einwohnende

— Gefass der Fit4Digital GmbH (Gemeindeorganisation), welche
sich um die Umsetzung der kommunalen Services im
kantonalen Portal kimmert

— Paritatische Finanzierung zwischen Gemeinden und Kanton
von jeweils CHF 2.50 pro EW & Jahr

Seite 20
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Losungsansatz und
offene Fragen

Finanzierung: Wie machen es die anderen?

Kanton Schwyz und Schwyzer Gemeinden — 170000
Einwohnende

— Kantonale Verwaltung im Lead flir den Betrieb des kantonalen
Portals

— Auch im Lead fur die Umsetzung der kommunalen Services
zusammen mit den Gemeinden

— Paritatische Finanzierung durch Kanton und die
teilnehmenden Gemeinden

Seite 21
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Losungsansatz und
offene Fragen

Finanzierung: Wie machen es die anderen?

Kanton Solothurn und Solothurner Gemeinden

— Fachkommission Digitalisierung, bestehenden aus dem VSEG
und dem VGSo fur die Umsetzung verschiedenen
Digitalisierungsinitiativen

— Aktueller Fokus auf die Umsetzung und Integration von
kommunalen Services im kantonalen Portal

— Digitalisierungsfranken fir die Umsetzung eines Pilotbetriebs
bis Ende 2027

— Uberarbeitung der Finanzierung vorgesehen

Seite 22

URI



Seite 23

¥ UR

KANTON

Losungsansatz und
offene Fragen

Offene Frage: Pflicht vs. Freiwilligkeit

— Das Projekt erfordert eine aktive Beteiligung der Urner
Gemeinden sowie eine gemeinsame Finanzierung.

— Aus rein betriebswirtschaftlicher Sicht mussten alle
Gemeinden mitmachen.

— Gemeinden sollen frei entscheiden konnen, ob sie mitmachen
wollen oder nicht.

— Unklar, was bei den Gemeinden auf grossere Akzeptanz
stosst.



Pflicht vs. Freiwilligkeit: e

Wie machen es die anderen?

Kanton Aargau und Aargauer Gemeinden

— Freiwillige Teilnahme im Rahmen des Innovationsprogramms
Fit4Digital, keine gesetzliche Grundlage

— Teilnahme heisst nicht, dass alle Elemente genutzt werden
mussen

— Jede Gemeinde entscheidet selbst, was sie einsetzen
mochten

Kanton Schwyz und Schwyzer Gemeinden

— Gesetzliche Grundlage vorhanden, Vorgehen jedoch wie im
el 24 Kanton AG

— Gemeinden entscheiden selbst, ob sie teilnehmen mochten

ﬁNﬁl\i oder nicht
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Pflicht vs. Freiwilligkeit: Losungsansatz und

offene Fragen

Wie machen es die anderen?

Kanton Solothurn und Solothurner Gemeinden

— Verbandbeschluss zur gemeinsamen Finanzierung unter den
Gemeinden

— Unabhangig davon, ob im Projekt mitgearbeitet und die
Ergebnisse genutzt werden

— Die Nutzung der erarbeiteten Services sowie weiteren
Komponenten bleibt freiwillig
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Unsere Erfahrungen aus anderen Kantonen

Aargau Gemeinden (Fit4Digital)

35 Services

Einwohnerdienste

— Hauptwohnsitzbescheinigung

— Heimatausweis, Datensperre

— Leumundszeugnis, Erbenverzeichnis

Betreibungen / Steuern

— Betreibungsregisterauszug

— Betreibungs-/Fortsetzungsbegehren
— Ratenzahlung, Steuerbestatigung

Zivilstandswesen
— Ehe-/Todes-/Geburtsregister
— Heimatschein, Personenstandsausweis

Weitere
— Wahlfahigkeitsausweis, Kinderbetreuung
— Adressauskunft, Entsorgung u.a.

Solothurner Gemeinde

5 Services

Steuern
— Ratenzahlung / Stundung Gemeindesteuern

Einwohnerdienste
— Niederlassungsbescheinigung
— Bescheinigung auswart. Aufenthalt

Weitere Services
— Adressauskunft
— Gesuch fiir Anlassbewilligung

Grobkonzept aus
Sicht der
Gemeinden

40+

Services

Schwyzer Gemeinden

6 Services

Einwohnerdienste

— Wohnsitzbescheinigung
— Heimatausweis

— Personenstandsausweis
— Adressauskunft

Weitere Services
— Ersthundehalter/-in (AMICUS)
— Bestatigung Sozialhilfebezug

Alle Services wurden mit Fachpersonen der Gemeinden fachlich definiert, standardisiert und technisch realisiert.



Grobkonzept aus

. Sicht der
Fachliches Konzept Gemeinden
= Kommunale Verwaltungsmitarbeitende werden von

Betroffenen zu Beteiligten gemacht
= Auf bestehenden Strukturen aufbauen (bspw. :
Fachgruppen) 1. Sammeln und g'f'.:a.c.h"c'“?
. . . . Priorisieren SN
= Ziel: Gemeinsame Standardisierung von den Betroffenen
kommunalen Services Verwakmgrhabokamden St

aufbauen und damit
Betroffene zu Beteiligte

Organisiert in verschiedenen Innovationsgruppen machen
= |G Einwohnerdienste Seice o el g
= |G Finanzen

Dienstleistungsbeschrieb

BPMN-Prozess

- U Einsqhgtzun%\ich eirfache,
it -
SW. & ereu s Wireframe

ices

Seite 27 Wahrend 2-3 Treffen kdnnen so standardisierte
Services realisiert und durch die

KANTON = Fokus auf die fachlichen Anforderungen aus dem
Verwaltungsalltag



Grobkonzept aus
Sicht der

So entsteht ein digitaler Service Gemeinden

= Die nachfolgenden vier Schritte beschreiben die Service-Erstellung gemeinsam
mit kommunalen Verwaltungsmitarbeitenden unter dem Dach der
Gemeindeorganisation und mit externer Unterstitzung
= Fachliche Konzepte, Hilfestellungen und Vorgehensweisen liefert
GemeindeConnect als Basis
= Die blauen Elemente erfordern die Mitwirkung der Gemeinde-Mitarbeitenden
1. Sammeln und Dz‘f'.:a.‘t:h"cm:t LS LS B 4 Integration in
Priorisieren SIrionim SR e das Portal
den Betroffenen Services
Ve'ﬁ%ﬁ%ﬁ%%%ﬁde" (ol ozsse :ég:{é?é %,EE%%%{Z Integration in CSS Style
Betrofferr::aa :u:‘eteilig!e
Seite 28 Dienstleistungsbeschrieb Gemeinde-Cockpit Anbindung an
Service-ldeen sammeln und Portal-Komponenten
bl (mein Konto,
FEOEEEER BPMN-P Automatisierung mit Authenéi;sg;n.uhg;jsaging
m KANTON Gemeindefachlosung
Einschatzung nach einfache, . . Integration des Service
. U R l mittlere und komplexe : Testing mit in das iGovPortal oder
Services Wireframe

Verwaltungsmitarbeitenden
und Gemeinden

andere Portal-Lésung




Losungsansatz und
offene Fragen

Offene Frage: Gesetz vs. Leistungsvereinbarung

— Welche Verbindlichkeit braucht es?
— Gesetz vs.
— Leistungsvereinbarung mit fester Laufzeit

— Gesetzliche Grundlage birgt erhebliches politisches Risiko —
bei Ablehnung Vorhaben fir Jahre blockiert

— Genugt eine Leistungsvereinbarung fir ein
Generationenprojekt?
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Gesetz vs. Leistungsvereinbarung: Lésungsansatz und

offene Fragen

Wie machen es die anderen?

— Keine der aufgezeigten Kantone regelt die Finanzierung oder
die Pflicht zur Teilnahme gesetzlich

— Es gibt jedoch gesetzliche Grundlagen, jedoch mehr auf der
Ebene ,Kanton und Gemeinden arbeiten in diesem Bereich
gemeinsam®

— Mochte man eine verpflichtende und damit sichergestellte
Finanzierung durch die Gemeinden?

— Gesetzliche Grundlage

seite 30 — Mochte man schnell zu konkreten Ergebnissen aus Sicht der
Verwaltungen und der Kunden kommen

KANTON ] .
UR| — Leistungsvereinbarung



Losungsansatz und
offene Fragen
Offene Frage: Infrastruktur

Miussen wir nicht zuerst geklart haben, wer zukinftig die
Infrastruktur fir Kanton und Gemeinden (Projekt Uri Informatik)
betreibt, bevor wir mit E-Government starten?
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Losungsansatz und
offene Fragen

Antwort zur Infrastruktur-Frage

™ @ 0 o
E-Government-Losung ist von der lokalen IT- y-\,%‘m[[ R
g {l&léﬂb ol Nem

I nfra St ru kt u r e nt kO p pe It Bevdélkerung / Unternehmen /Verwaltung

Zugriff Uber Internet

— Strategische Unabhangigkeit

— Hohe Agilitdt und Anpassungsfahigkeit PR AR
— Zukunftssicherheit und Investitionsschutz -

. ¢ Integrationen / Schnittstellen
— Fokussierung auf Mehrwert statt | = anbietsrunahingine Epans

Infrastrukturdebatten

Gemeinde A

|
| =l I
Seite 32 — o —
1

IT-Anbieter X IT-Anbieter Y IT-Anbieter Z

KANTON E ﬁ Fachsysteme % § Fachsysteme E ﬁ Fachsysteme
? U R I ﬂ iNetzwerk 9 iNetzwerk @-Iﬁ ? Netzwerk

- D PCs / User _ D PCs / User _ D PCs / User




Agenda & Zielsetzung heute

— Das Projekt E-Government ist vorgestellt

— Bisherige Arbeiten und Ergebnisse sind aufgezeigt

— Loésungsansatze und die offenen Fragen sind erlautert

— Uber das weitere Vorgehen ist informiert

— Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet und Bedenken,
Anregungen sowie Losungsvorschlage der Teilnehmenden sind
aufgenommen
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Weiteres Vorgehen

Start Vernehmlassung neu im September 2026

— Zeitplan um drei Monate flir eine Konsens-Runde
verschoben.

— Zielist, eine tragfahige Vorlage in die

e Vernehmlassung zu schicken, die von allen

ﬁ,ﬁ,\i Gemeinden und vom Kanton mitgetragen wird.



Agenda & Zielsetzung heute

— Das Projekt E-Government ist vorgestellt

— Bisherige Arbeiten und Ergebnisse sind aufgezeigt

— Loésungsansatze und die offenen Fragen sind erlautert

— Uber das weitere Vorgehen ist informiert

— Fragen der Teilnehmenden sind beantwortet und Bedenken,
Anregungen sowie Losungsvorschlage der Teilnehmenden sind
aufgenommen
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